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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบันโยบายการพฒันาทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการ

ตาํรวจ และ 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยียุคดิจิทลัของ

ขา้ราชการตาํรวจ รวมทั้ง 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ยุคดิจิทลัของขา้ราชการตาํรวจ สังกัดกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 3 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการตาํรวจจากกองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 3 หน่วยงานละ 2 นาย 

คือ ผูบ้ริหาร 1 นาย และเจา้หนา้ท่ีดา้นทรัพยากรบุคคล 1 นาย จากทั้งหมด 12 หน่วยงาน และนกัวิชาการดา้น

เทคโนโลยดิีจิทลัอีก 1 คน รวมทั้งส้ิน 26 คน โดยใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา 

เพื่อสรุปผลการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

ผลการศึกษา พบวา่ ผลการศึกษาพบวา่ 1) การรับรู้แนวทางการเสริมสร้างบุคลากรใหมี้ความรู้และ

ทกัษะดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของขา้ราชการตาํรวจส่วนใหญ่ยงั ไม่มีการรับรู้แนวทางหรือ

แผนการพฒันาทกัษะดิจิทลัอยา่งชดัเจน เน่ืองจากหน่วยงานยงัขาดการส่ือสารเชิงนโยบายและการ

ประชาสัมพนัธเ์ก่ียวกบัการเสริมสร้างความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในงานราชการ อยา่งไรก็

ตาม บุคลากรทุกระดบั ตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนเอง และส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร 2) ปัญหาและ

อุปสรรคในการดาํเนินงานตามแผนการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยยีคุดิจิทลัเกิดจาก ทศันคติส่วนบุคคล 

(Mindset) ของบุคลากรบางส่วนท่ียงัขาดความพร้อมในการเรียนรู้และการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง

ดา้นเทคโนโลย ีอีกทั้งยงัมีขอ้จาํกดัดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยแีละการขาดระบบสนบัสนุนการ

พฒันาทกัษะดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง ทาํใหก้ารดาํเนินงานตามแผนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และ 3

แนวทางการพฒันาและปรับปรุงทกัษะการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของทรัพยากรบุคคล 

จากผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานในสังกดักองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 3 ควร กาํหนดแนวทางการพฒันา

ทกัษะดิจิทลัใหช้ดัเจนและต่อเน่ือง โดยเนน้ใหบ้คุลากรสามารถใชง้านโปรแกรมพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงกาํหนดระดบัสมรรถนะดา้นดิจิทลัใหส้อดคลอ้งกบั สมรรถนะ



หลกัขององคก์ร เพื่อยกระดบัขีดความสามารถของบุคลากร และส่งเสริมการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความเป็น

ดิจิทลัอยา่งแทจ้ริง 

 

คําสําคัญ  สมรรถนะ การพฒันาทรัพยากรบุคคล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยียุคดิจิทลั ขา้ราชการตาํรวจ 

กองบญัชาการตาํรวจภูธรภาค 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Title The Development of Human Resources in the Application of Digital 

Technology of Police Officers under the Provincial Police Region 3 

Name Pol.Lt.Col.Pongsit Jirojtanapong 

Advisor Dr. Naruemon Teerapattanakiat 

Degree Master of Business Administration 

Year 2025 

  

Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the level of human resource development policies 

of police officers, 2) investigate the problems and obstacles in implementing digital technology 

applications among police officers, and 3) propose guidelines for the development of human resources in 

applying digital technology among police officers under the Provincial Police Region 3. This research was 

a qualitative study. The population consisted of police officers from the Provincial Police Region 3, with 

two participants from each unit—one executive and one human resource officer—from a total of 12 units, 

along with one digital technology expert, making a total of 26 participants. The sampling method used was 

purposive sampling. The research instrument was an in-depth interview designed to collect qualitative 

data. The collected data were analyzed using content analysis to systematically summarize the findings. 

The results revealed that 1) perception of human resource development in digital technology 

application: Most police officers did not have a clear understanding or awareness of the guidelines or plans 

for digital skill development, as the organization lacked effective policy communication and dissemination 

regarding the enhancement of digital knowledge and skills in administrative work. However, personnel at 

all levels recognized the importance of possessing digital technology skills, which directly affected their 

work efficiency and the overall organizational performance, 2) problems and obstacles in implementing 

digital technology application plans: The study found that the main challenge was the personal attitude or 

mindset of some officers, who were not ready to learn or were reluctant to embrace technological change. 

In addition, there were limitations in technological infrastructure and insufficient continuous support 

systems for digital skill development, which resulted in the implementation not meeting its intended goals, 

and 3) guidelines for developing and improving digital technology application skills of human resources,  

indicated that units under the Provincial Police Region 3 should have established clear and continuous 

digital skill development guidelines, emphasizing that personnel be able to efficiently use basic programs 

required for their duties. Nevertheless, the level of digital competence should have been aligned with the 



organization’s core competencies to enhance personnel capability and promote the transformation of the 

organization toward a fully digital environment. 
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